PLAN RENOVE DE VENTANAS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2020- 2021.

El contenido de este documento es meramente informativo, careciendo por tanto de
valor legal. Se trata de ofrecer una orientacion a quien requiera profundizar en el
asunto que se trata. Pero debe sefialarse que la informacion suministrada estad sujeta a
posibles modificaciones, y que los datos ofrecidos en ella en ningun caso implican
compromiso o vinculo juridico-legal alguno para la Fundacion de la Energia de la
Comunidad de Madrid (Revision 5.0 — 22.0ctubre.2020).



¢Quién puede acogerse a la ayuda?

Podran acogerse a las ayudas reguladas en esta convocatoria relativa al Plan Renove
de Ventanas, y obtener la condicion de beneficiarios de las mismas, las personas
fisicas o juridicas titulares o arrendatarios de los inmuebles de la Comunidad de
Madrid en los que se realice la reforma, que:

a. cumplan los requisitos establecidos en la presente convocatoria y sus respectivas
bases reguladoras;

b. realicen la reforma y el pago correspondiente en los plazos establecidos en la
presente convocatoria y sus respectivas bases reguladoras;

c. soliciten la concesidén de la ayuda;

d. rellenen correctamente, con este objeto, el Boletin de Solicitud de Ayuda del Plan
de Ventanas de la Comunidad de Madrid, segin Formulario 1;

e. hayan aportado en los plazos establecidos en la presente convocatoria y sus
respectivas bases reguladoras la documentacién indicada en las mismas;

f. y que, ademas - y en ultimo término - sean quienes realicen la inversion necesaria
para la ejecucién de la instalacién, con independencia de que la misma sea objeto
de cualquier tipo de financiacién expresa o tacita.

¢Cudando se entiende que existe financiacion de la instalaciéon?

Se entenderd que existe financiacion de la instalaciéon cuando la inversion sea
inicialmente ejecutada por una entidad distinta al titular o arrendatario del inmueble
en el que se ubique la reforma, pero la misma sea recuperada por aquella en un
determinado periodo de tiempo mediante el cobro a éste de las cantidades
correspondientes al capital invertido.

¢Qué se subvenciona?

Las ayudas objeto del Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid se
destinardan a la sustituciéon de ventanas antiguas por otras de mayor eficiencia
energética en viviendas o edificios del sector terciario ubicados en la Comunidad de
Madrid.

¢Qué requisitos se deben cumplir?

Las ventanas que se instalen deben ser nuevas, lo que se acreditara mediante la
factura correspondiente, y tener como destino viviendas o edificios del sector terciario
de la Comunidad de Madrid.

La superficie minima de vidrio sustituido acumulada de la actuacién vinculada a la
solicitud de ayuda serd de, al menos, 2 m?.

Se considerara actuacién susceptible de ayuda la sustitucién de elementos que ya
cerrasen terrazas o balcones.

Las caracteristicas técnicas siguientes:



- Los marcos y hojas deberan ser de madera, metalicos, mixtos o de PVC.

- En el caso de los marcos y hojas de PVC, tendran clasificaciéon para clima severo
en Espaia.

- El' marco de los perfiles utilizados en la fabricacién de las ventanas, debe tener una
transmitancia térmica (U) menor a 2,3 W/m” x K y el modelo de acristalamiento o
unidad de vidrio aislante debe poseer un valor de U menor o igual a 1,3 W/m2 x
K, estando formado por al menos un vidrio bajo emisivo y gas argon.

- Las nuevas ventanas y/o puertas-ventana tendran una permeabilidad al aire Clase
4,

- En el caso de sustitucidon de ventana con capialzado (persiana), que el cajén de
persiana tenga permeabilidad al aire clase 4 e incorpore aislante térmico, de
forma que el cajén tenga una transmitancia (U) menor o igual a 1,5 W/m? x K.

- En todas las ventanas el herraje sera perimetral, y en las de dos hojas movibles
debera incluirse palanca de rebajo en la hoja pasiva. Los fijos no requeriran
herraje.

- En el caso de carpinterias metalicas, deberan disponer de rotura de puente
térmico.

- Tanto el perfil, como el modelo de acristalamiento o unidad de vidrio aislante, el
herraje, el cajon de persiana y el sistema de instalacion deberan estar incluidos en
la plataforma de gestion.

- El montaje de la carpinteria se realizara con alguno de los dos sistemas siguientes:

- Con anclajes y bandas o cintas expansivas clase BG1 y BGR: estanqueidad al
agua mayor o igual a 600 Pa segun la DIN 18542, con un ancho de banda igual
al espesor de la ventana menos unos 6 mm, asi como los elementos de sujecion
gue garanticen la seguridad de la misma.

- Mediante el sistema de triple barrera. Los elementos interiores deberan de
tener un valor sd superior a los elementos intermedios y exteriores) y deberan
ser herméticos y resistentes al viento, los elementos intermedios deberdan
igualar o mejorar las propiedades térmicas y acusticas de la ventana. Los
elementos exteriores deberdn ser impermeables al agua, resistentes al viento y
permeables al vapor.

¢Qué actuaciones no se consideraran susceptibles de ayuda?

En ningun caso se podra acoger al Plan Renove de Ventanas la compra de materiales
sin su instalacion (dicha instalacion se acreditara mediante la correspondiente factura
emitida por la Empresa Instaladora Adherida al Plan Renove de Ventanas que realice la
sustitucion).

Las ventanas ubicadas en paramentos no verticales.

Los cerramientos acristalados que se coloquen con la finalidad de cerrar terrazas,
balcones o galerias (se considerara actuacion susceptible de ayuda la sustitucién de
elementos que ya cerrasen terrazas o balcones).



No seran subvencionables el Impuesto sobre el Valor Afiadido satisfecho por la
adquisicion de los bienes o servicios facturados, los gastos financieros de la actuacién
objeto de la subvencién, los equipos o materiales reutilizados, los gastos en
actuaciones de mantenimiento, asi como los gastos que no estén claramente definidos
o no resulten imputables directamente a la actuacion subvencionada.

Tampoco se considerard inversion incentivable todo aquel pago que no haya sido
efectuado a través de medios bancarios.

é¢Cudl es la dotacion de la convocatoria?

La dotacién presupuestaria para esta convocatoria sera de 900.000 €.

¢Cuales son las cuantias de las ayudas?

La cuantia de las ayudas que podran percibir los titulares o arrendatarios de las
viviendas o edificios del sector terciario que realicen la sustitucion de ventanas,
ascendera a 110 euros por cada m? del vidrio instalado que se hayan acogido al Plan
Renove de Ventanas, salvo que se supere el 25% del coste elegible, en cuyo caso la
cuantia de la ayuda sera el 25% del coste elegible.

El incentivo estara limitado a 50.000 € tanto por beneficiario como por direccion.

Las empresas, empresarios autdnomos, sociedades cooperativas, instituciones sin
animo de lucro y otras entidades que desarrollen una actividad econémica no podran
superar el limite de 200.000 €.

En caso de que el pago realizado y justificado no corresponda a la totalidad del
importe de la inversidon subvencionada, la ayuda se minorard proporcionalmente.

¢Cudl es el periodo de realizacidn de la inversion subvencionable?

El periodo de ejecucion en que las actuaciones se consideran como subvencionables
sera el comprendido entre el 15 de octubre de 2020y el 31 de diciembre de 2021, o en
su caso hasta que se finalice el periodo de la prérroga.

Se entenderd por actuaciones subvencionables aquellas cuya fecha de presupuesto,
factura/s y justificante/s de pago deberan estén comprendidos en el periodo indicado.

¢Cual es el plazo de presentacidn de las solicitudes?

El plazo de presentacién de las solicitudes serd desde el 23 de octubre de 2020 y hasta
el 31 de diciembre de 2021, o en su caso hasta que finalice el periodo de prérroga del
Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid, siempre que exista crédito
disponible.



¢Quién y como se tramitan las solicitudes?

Las solicitudes de ayuda se canalizaran necesariamente a través de empresas
instaladoras/suministradoras adheridas al Plan Renove de Ventanas. Las solicitudes se
tramitaran por orden cronoldgico de entrada (dia y hora) hasta agotar el crédito
disponible.

¢Cudl es el procedimiento de tramitacion de las solicitudes?

La cumplimentacion y presentacién de las solicitudes para la obtencién de las ayudas
debera realizarse obligatoriamente de forma telematica, a través de la plataforma de
la Fundacion de la Energia.

Para la presentacion de las solicitudes por medios electrdnicos es necesario disponer
de uno de los Certificados Electrdnicos reconocidos o cualificados de firma electrénica,
gue sean operativos en la Fundacién de la Energia.

a. Cualquier persona fisica o juridica que quiera beneficiarse del Plan Renove de
Ventanas debera acudir a una Empresa Instaladora Adherida al mismo.

b. Cuando asi ocurra, la Empresa Instaladora Adherida que vaya a realizar la
instalacion deberd comprobar, en la plataforma gestién habilitado al efecto para el
Plan Renove de Ventanas, que incluira informaciéon en tiempo real del presupuesto
disponible, que existe crédito suficiente para hacerlo y efectuar en su caso la
reserva de presupuesto para la correspondiente solicitud. A tal efecto, rellenara y
obtendra el Boletin de Solicitud del Incentivo del Plan Renove de Ventanas de la
Comunidad de Madrid (BOSI), Formulario 1 del Anexo Il. Con ello la solicitud de
ayuda quedara registrada y se realizara automaticamente una reserva de crédito
asociada a la misma.

c. La presentacion de la solicitud conllevara la conformidad del solicitante o
beneficiario para recibir todas las notificaciones que tengan que realizarse por via
electrénica, conforme a lo dispuesto, en cada caso, por estas bases, y el
consentimiento del interesado para que la Comunidad de Madrid puedan recabar
la informacion necesaria para verificar los requisitos establecidos en las presentes
bases del programa.

¢Qué documentacion se debe presentar y quien la debe presentar?
La empresa instaladora adherida presentara:

1. Boletin de solicitud y su correspondiente anexo firmados por el cliente y el
instalador.

2. NIF/NIE de la persona solicitante.

3. Justificante bancario acreditativo del nimero de cuenta (24 digitos), de la que
el beneficiario habra de justificar ser titular; este nimero de cuenta serd en el
que, cumplidos todos los requisitos del proceso, se abonard la subvencién
comprometida.

4. Presupuesto desglosado, con indicacion de las condiciones de pago firmadas
por el cliente, que debera reflejar, como minimo:



Numero de presupuesto.

Fecha del presupuesto.

Direccidn de instalaciéon de las ventanas.

Datos del beneficiario (nombre, apellidos, NIF/NIE y domicilio).

Datos de la Empresa Instaladora Adherida (persona juridica, CIF y sello).

Datos de las ventanas instaladas, que incluiran:

a. Marca y modelo de los perfiles, segin base de datos, asi como los
metros instalados.

b. Marca y modelo de los herrajes, seglin base de datos.
c. Marca y modelo de los vidrios, segun base de datos.

d. Coste de las ventanas.

Marca y modelo del sistema de sellado utilizado.

Desglose del coste de la mano de obra, que incluira:
a. Desglose de los materiales empleados en la instalacidn.
b. Coste de la mano de obra.

Metros cuadrados totales del vidrio instalado.

Coste total del presupuesto e IVA.

Factura de venta e instalacidon de las ventanas que deberd reflejar, como
minimo:

- Fecha de venta/instalacion.
- Datos de la Empresa Instaladora Adherida (persona juridica, CIF).
- Datos del beneficiario (nombre, apellidos, NIF/NIE y domicilio).

- Datos de las ventanas instaladas (marca y modelo segin base de datos).
(Prescindible si se ajusta exactamente al presupuesto).

- Datos del coste de la mano de obra (mano de obra y materiales de
instalacion). (Prescindible si se ajusta exactamente al presupuesto).

- Direccion de instalacion de las ventanas. (Prescindible si se ajusta
exactamente al presupuesto).

- Desglose del coste de las ventanas, instalacion, IVA. (Prescindible si se ajusta
exactamente al presupuesto).

Asi como las facturas correspondientes a otros costes elegibles.

Etiquetas de los vidrios instalados que acrediten el origen y la trazabilidad de
los mismos. Las etiquetas deberan indicar el cumplimiento CE EN 1279 (la suma
de los metros cuadrados indicados en las etiquetas indicadas, deberd coincidir
con la indicada en el boletin, admitiéndose una tolerancia de + 5 por 100 m?).

Justificante técnico de la transmitancia térmica (U) y de la permeabilidad al
aire de cada una de las ventanas y/o puertas-ventanas instaladas. Para ello de



enviara la etiqueta del Marcado CE (Completo), segin modelo del Formulario 4
del Anexo Il. El marcado CE (completo) debe incluir el valor U, transmitancia
térmica y la permeabilidad al aire de la ventana o puerta ventana, y el resto de
parametros fundamentales que caracterizan la ventana.

8. lJustificantes bancarios de los pagos realizados, aceptandose pagos mediante
tarjeta bancaria con la suficiente trazabilidad, el justificante bancario de la
transferencia, el movimiento obtenido a través de internet, la fotocopia de
cheque bancario con movimiento bancario, los pagarés con fecha de
vencimiento con su respectivo movimiento bancario u otros documentos
bancarios con su correspondiente trazabilidad. En los mismos debera aparecer
siempre el ordenante y beneficiario; el ordenante de los pagos debe coincidir
con el solicitante del incentivo; en caso de no ser titular o cotitular de la
cuenta bancaria desde la que se realizan los pagos de la obra, no sera objeto
de subvencion.

i. Si los pagos son fraccionados o existe un contrato de financiacién con la
Empresa Instaladora Adherida, una entidad bancaria, financiera o una
empresa de servicios energéticos, y en la fecha de entrega de la
documentacidén existen pagos que aun no se han realizado, se debe
adjuntar un documento original convenientemente firmado por las partes
interesadas en el que se establezcan claramente las condiciones de pago
fijadas, asi como cualquier otro documento que proporcionen la suficiente
trazabilidad como para confirmar que el solicitante del incentivo esta
asumiendo los pagos de la reforma, pudiéndose considerar asi como
inversion de la instalacion la cantidad que se indique en dicho documento.

ii. Siel pago fuese mediante tarjeta bancaria sera necesario que el cargo de la
misma se realice en una cuenta en la que el solicitante sea titular. Para ello
deberd aportar los documentos que acrediten la suficiente trazabilidad
sobre el pago.

En caso de que los justificantes bancarios de los pagos realizados no
correspondan a la totalidad del importe de la factura, la ayuda se minorara
proporcionalmente.

9. Cuando se supere un importe de 3.000 euros en la ayuda o ayudas que
pudieran ser otorgadas a un mismo solicitante o interesado, a excepcion de las
comunidades de propietarios, éste estara obligado a aportar certificado de
estar al corriente de las obligaciones tributarias expedido a tal efecto por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de estar al corriente de las
obligaciones frente a la Seguridad Social, conforme con lo previsto por el
articulo 22 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi
como certificado de no tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la
Comunidad de Madrid. Presentacion de ofertas de proveedores o facturas
proforma de los gastos a incurrir para la realizacidn del proyecto.

Para remitir telematicamente la documentacién requerida en este apartado, sera la
Empresa Instaladora Adherida la que, a través de un botdn disefiado en la sede



electrénica, dé curso al envio total de la misma para su revisién por parte de la
Fundacion de la Energia.

¢Qué empresas se pueden adherir en el Plan de Ventanas de la Comunidad de
Madrid 2020?

Las figuras que se pueden adherir en este plan son las del suministrador de
componentes  (vidrio, perfiles, cajones, herrajes, sellantes) 'y los
distribuidores/instaladores.

En el caso de darse de alta como instaladores el enlace que han de usar es:

https://sede.fenercom.com/opensiac/action/tramitacion?method=enter&id=40

En el caso de darse de alta como suministradores el enlace que han de usar es:

https://sede.fenercom.com/opensiac/action/tramitacion?method=enter&id=43

A estos dos tramites se accede a través de:

https://sede.fenercom.com/opensiac/action/tramites?method=enter#l6

Es necesario disponer de certificado electrénico. El certificado electrénico sélo se
necesita para darse de alta como suministrador de materia prima o
distribuidor/instalador y firmar el boletin de adhesion (que se firma en el mismo
tramite de alta).

Es necesario que los suministradores se adhieran al plan para que sus
instaladores/distribuidores y fabricantes puedan seleccionar sus productos en la base
de datos.

Como suministrador, una vez se registre en el enlace, debera presentarnos a través de
ese mismo enlace la declaracién responsable que confirme que los elementos que
desea dar de alta cumplen las condiciones del plan y el listado con los citados
productos.

éQuiénes son los suministradores y empresas distribuidoras/instaladores adheridos
al Plan Renove de Ventanas?

Empresas Suministradoras

Seran considerados como Suministradores Adheridos al Plan Renove de Ventanas, en
adelante Suministradores Adheridos, las empresas que abastezcan a los fabricantes de
ventanas de cualesquiera de los siguientes componentes de las ventanas: Perfil,
Herraje, Vidrio, Cajon de Persiana y Elementos de Sellado.

Empresas distribuidoras/instaladoras

Seran consideradas como Empresas Distribuidoras/Instaladoras adheridas al Plan
Renove de Ventanas, en adelante Empresas Instaladoras Adheridas, aquellas empresas
capacitadas para llevar a cabo proyectos de renovacién de ventanas, que demuestren



su interés en participar en el mismo por compartir los principios y objetivos basicos del
Plan Renove de Ventanas: fomentar el ahorro energético y mejorar el conocimiento
del publico general sobre las multiples ventajas de mejorar sus ventanas.

Con el fin de acreditar su interés y grado de compromiso en estas materias, las
Empresas Instaladoras Adheridas se comprometeran a:

- Informar a sus clientes sobre las caracteristicas del Plan Renove de Ventanas y, en
caso de que exista material publicitario, entregarlo al efecto.

- Promover el uso de ventanas y materiales eficientes.

- Comprobar que la instalacién para cuya adquisicion se solicita un incentivo cumple
con los criterios establecidos en las presentes bases reguladoras.

- Actuar en representacion de su cliente para la solicitud de los incentivos objeto de
este Plan Renove de Ventanas.

- Gestionar a través de la plataforma de gestion, de acuerdo con lo indicado en los
puntos siguientes, las solicitudes de incentivo correspondientes a sus clientes,
haciendo llegar a la Fundacion de la Energia la documentacién recogida en las
presentes bases.

- Entregar a los clientes la copia del Boletin de Solicitud del Incentivo del Plan
Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid (BOSI), Formulario 1 del Anexo Il,
y sus correspondientes anexos.

- Especificar en el presupuesto y/o factura de los trabajos, cuantias, alcances y
demas elementos necesarios para una correcta tramitaciéon del incentivo.

- Aportar informacidn fidedigna a la Fundacion de la Energia sobre todos los asuntos
relacionados con el Plan Renove de Ventanas.

- Cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente Plan Renove de
Ventanas y actuar con total transparencia en todas sus actuaciones.

- Atender cualquier instrucciéon u observacion por parte de la Fundacion de la
Energia.

- Facilitar la comprobacién por parte de los técnicos de la Fundacion de la Energia
de las caracteristicas de los materiales empleados en la fabricacion de la ventana,
asi como en la instalacion de la misma.

En caso de que durante el transcurso del Plan Renove de Ventanas se advirtiera que
una Empresa Instaladora Adherida incumple los compromisos adquiridos por ésta, se
le retirara en su caso, previa audiencia al interesado, dicha condicién, no siéndole
desde entonces posible colaborar en la gestidn de los incentivos del citado plan.

¢Cémo puedo adherirme al plan renove?
Empresas suministradoras
Para adherirse al Plan Renove de Ventanas deberdn:

1. Presentar una declaracion responsable junto con el listado de elementos que
desean dar de alta firmado y sellado por la empresa suministradora y remitir
electrénicamente el Formulario de Solicitud de Incorporaciéon en la Base de Datos
de Suministradores de Material del Plan Renove de Ventanas, Formulario 2 del
Anexo Il, a la Fundacién de la Energia.



Si fuese necesario, la Fundacion de la Energia solicitard los certificados, ensayos,
marcado CE y declaracion de prestaciones, segin norma vigente para poder incluir sus
marcos, vidrios, persianas y sistemas de sellado en la base de datos habilitada al
efecto.

Empresas distribuidoras/instaladoras

Las empresas que deseen adquirir la condicién de Empresa Instaladora Adherida y
estén interesadas en participar y colaborar en el Plan Renove de Ventanas, deberan:

1. Entrar en en la plataforma de gestién y registrarse siguiendo las indicaciones de
dicho sistema. Una vez terminado el proceso de introduccion de datos en el citado
sistema, y que seran los correspondientes a los del Formulario 3 del Anexo Il, se
remitird una notificacidn electrénica a la empresa/auténomo, junto con el boletin
de solicitud de adhesién de la empresa/auténomo.

2. El representante/responsable accedera a la sede electrénica, cumplimentara el
boletin de solicitud firmado electréonicamente y adjuntara la fotocopia del CIF.

Una vez enviada esta documentacidon a la Fundacion de la Energia, y verificada la
misma, se le dara de alta asignandole un nimero con el que poder generar boletines
de solicitudes de ayuda para sus clientes.

Cualquier de Empresa Instaladora Adherida podra ser incorporada o eliminada (si ésta
lo desea y lo manifiesta por escrito) a dicho listado en cualquier momento del periodo
de vigencia del Plan Renove de Ventanas.

Empresas transformadoras de vidrio y empresas fabricantes de ventanas

Los fabricantes de ventanas y transformadores de vidrio no es necesario que se den de
alta en el plan.

Las figuras que deben darse de alta en el plan son los suministradores y los
instaladores.

Por tanto, tan sdlo deben transmitir a sus clientes y proveedores que se den de alta en
el plan en caso de no haberlo hecho ya.

éDonde puedo consultar el listado de empresas adheridas?

Con el objeto de facilitar a los ciudadanos el acceso a los fondos del Plan Renove de
Ventanas y garantizar la mdxima transparencia, la Fundacion de la Energia hara
publico, en la plataforma de gestidn, el listado actualizado de Empresas Instaladoras
Adheridas al Plan Renove de Ventanas para realizar las operaciones de sustitucién
incluidas en el mismo.



Una vez hecha la solicitud, éde cudnto tiempo dispone la empresa instaladora
adherida para aportar la documentacion?

Una vez realizada la operacidén, la Empresa Instaladora Adherida dispondra de un plazo
de cincuenta y cinco (55) dias naturales desde la fecha de registro de la solicitud, para
la entrega a la Fundacion de la Energia mediante tramitacion telematica a través de la
plataforma de gestion.

¢Qué plazos se han de tener en cuenta para subsanaciones y resoluciones?

Desde la fecha de registro de la solicitud, la Empresa Instaladora Adherida
dispondra de un plazo de cincuenta y cinco (55) dias naturales, para la entrega a
la Fundacidon de la Energia mediante tramitacion telematica a través de la
plataforma de gestion.

Si del estudio del expediente se deduce la ausencia o insuficiencia de
documentacién, se requerira al interesado para que complete el expediente en un
plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de la recepcién de la
notificacién, con la advertencia de que, transcurrido dicho plazo y en caso de no
aportarse la totalidad de la documentacion requerida, se le tendra por desistido
de su peticion, previa resolucion expresa, en los términos establecidos en el
articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Una vez realizadas todas las comprobaciones oportunas por la Fundacién de la
Energia, ésta resolvera la concesion de la ayuda. El plazo maximo para la
tramitacion del expediente y notificacion de la resolucién de concesion sera de
diez meses contados desde la fecha de la solicitud.

La Fundacion de la Energia procederd al abono de la cuantia de la ayuda en el
plazo maximo de tres meses a contar desde la notificacion de la resolucion.



PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL ESTADO DEL EXPEDIENTE.
1.- ¢Como puedo informarme sobre el curso de la tramitacidon de mi solicitud?

Tendrd que ponerse en contacto con la empresa instaladora que le realizéd dicha
solicitud. Ademas, en el correo electrénico que facilité a su empresa instaladora en el
momento de la solicitud, le seran enviadas comunicaciones sobre los diferentes
estados de su solicitud. Si no ha recibido los correos electrénicos, le aconsejamos que
consulte en el Boletin de Solicitud el email, asi como que revise la bandeja de Correo
no deseado o Spam en su correo electrénico.

2.- éPuedo enviar personalmente la documentacion de mi solicitud?

No, es la empresa instaladora la que debe subir la documentacion a través de la sede y
presentar la documentacidn para evitar la caducidad del expediente.

El envio de documentacidn por correo electrénico o cualquier otro medio no supone la
presentacion de la documentacién, asi como tampoco paraliza la caducidad del
expediente.

3.- La declaracion responsable que se menciona ¢obedece a algun formato o
contenido?

No existe modelo/formulario de declaracion responsable.

En dicha declaracion se ha de indicar que los componentes reflejados cumplen con los
requisitos establecidos en el plan.

La declaracion responsable deber identificar indubitadamente quien la realiza y en
calidad de qué.

Por tanto, deberia al menos contener:

La declaracion responsable deber identificar indubitadamente quien la realiza y en
calidad de qué.

Por tanto, deberia al menos contener:

D. NOMBRENOMBRE, con DNI n® XXXXXXXXXX, en calidad de CARGO de la
EMPRESAEMPRESA con CIF XXXXXXXX y direccion DIRECCIONDIRECCION, declara
responsablemente (o certifica) que los modelos (o en caso de ser muchos, que los
componentes de la dicha sociedad):

MODELO 1
MODELO 2....

satisfacen (o cumplen) con los requisitos establecidos y exigidos en el Plan PLANPLAN.
(se puede especificar que requisitos)

Firmado
(Rubrica o firma con certificado digital)

NOMBRE Y CARGO



PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA DOCUMENTACION (Solicitante de la ayuda)

1.- ¢éQué documento puedo entregar para acreditar la titularidad de la cuenta
bancaria?

Como justificante de acreditacién de la cuenta bancaria puede entregar un recibo
bancario, donde se identifique el nimero completo de la cuenta y al solicitante de la
ayuda como titular de dicha cuenta, o bien la fotocopia de las dos primeras hojas de la
cartilla del banco.

No se aceptan como justificantes de titularidad de la cuenta capturas de pantalla del
movil, ni documentos ilegibles.

2.- ¢El documento de identidad debera estar en vigor cuando presente la solicitud de
la ayuda?

Si, el NIF/NIE del solicitante debera estar en vigor en el momento en que el instalador
presente la documentacion.

Dicho documento debe presentarse por ambas caras.

3.- El punto de “concurrencia de ayudas”, éidebe estar cumplimentado?

Si, siempre. Se debera indicar nombre completo, apellidos y NIE/NIF, ademas de
marcar la casilla correspondiente “En nombre propio” o “En representacion de”. Se
puede sefialar a mano.

4.- {Hay que firmar y fechar el Boletin de Solicitud?

Si, el Boletin de Solicitud debera ir firmado y fechado por el solicitante de la ayuda (la
firma debe coincidir con la del NIF/NIE) y en el caso de la empresa instaladora debera
ir firmado, fechado y sellado.

5.- éEl nimero de la cuenta donde se realizara el abono de la cuantia de la
subvencidn debera ser titularidad del solicitante de la ayuda?

El titular (o cotitular) de la cuenta bancaria en la que se realizara el pago de la ayuda
debe ser la persona solicitante. No sera valido si figura como autorizado.

Ademas, el nimero de cuenta que aparezca en el certificado de titularidad presentado
debera coincidir con el que han indicado en el boletin de solicitud.

6.- Quiero cambiar la cuenta bancaria indicada en el Boletin de Solicitud, ¢écomo
puedo proceder para realizar este cambio?

En el caso de ser la persona solicitante, para modificar el nUmero de cuenta de una
solicitud, tendrd que enviar un correo electrénico a Ila direccion
renoveventanas@fenercom.com, preferiblemente desde el correo electréonico que




figura en su solicitud de ayuda, adjuntado su NIF/NIE (por ambas caras) para verificar
gue es la persona beneficiaria y el documento bancario donde se identifique con
claridad que es titular de la cuenta a la que desea que le hagan el ingreso. Tras recibir
esta documentacién, si todo es correcto, se realizard dicho cambio y recibira la
confirmacién mediante correo electrdnico.

Si el cambio lo solicita la empresa instaladora, deberan enviar un correo electrdénico,
con copia al solicitante de la ayuda, adjuntando el Boletin de Solicitud e indicando el
nuevo numero de cuenta a mano, junto al certificado del banco donde se identifique
con claridad que la persona solicitante es titular de la nueva cuenta.



Certificado digital y preguntas asociadas

éSe puede adherir un suministrador o un distribuidor/instalador a la plataforma sin
disponer de certificado digital?

Dado que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, indica en su articulo 14.2:

2.En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electronicos con
las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier trdmite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a.
b.

C.

Las personas juridicas.
Las entidades sin personalidad juridica.

Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo
caso, dentro de este colectivo se entenderdn incluidos los notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razon de su condicion de empleado publico, en la
forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion

Dicha Ley entro en vigor el 1 de octubre de 2016.

Por tanto, el Unico medio de adherirse al plan y darse de alta es accediendo a la
plataforma con certificado digital:

munidad de Madrid :: Inicio:: Catalogo de Servicios:: Tramitacion :: Login

Identificacion

Para acceder a la zona privada debe identificarse mediante Certificado Digital.

| Pulse aqui para identificarse usando Certificado Digital

Advertencia Legal

1. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciemt

A modo orientativo, y sin ser exhaustivo, pueden obtener dicho certificado en:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

Es condicidn suficiente el acceder a la plataforma con certificado digital.



Ademas, es condicién necesaria que los datos recogidos en ese certificado digital
coincidan con los resefados en el formulario de adhesion ya sea en el campo de:

Datos de empresa Instaladora/Distribuidora que solicita la adhesién, o

e Datos de la Persona Representante

Ademas, se ha de tener instalado Autofirma en su version 1.5 o superior

éPodrian ayudarnos en el registro o facilitarnos el acceso al apartado correcto en la
web?

Aparentemente estan intentando acceder sin certificado digital, siendo condicién
necesaria el hacerlo con ello.

La pantalla que deberian poder ver accediendo con certificado seria:

Solicitud del Numero de Empresa Suministradores adheridas al Plan Renove de Ventanas Comunidad de Madrid afio 2020
“" § Cumplimentar la Instancia de Solicitud

Los campos marcados con * son obligatorios.
—1 * Recuerde l

De cara a la tramitacion correcta de su solicitud, es necesario cumplimentar correctamente todos los datos de Identificacion y Direccion, lo contrario conllevaria una subsanacion y
dilacion en plazos que en el ambito de la concurrencia pueden no resultar favorables para sus intereses.

Es preciso también disponer de toda la documentacion gue sea necesario o se considere procedente presentar, ya que le sera solicitada una vez cumplimentado el formulario.

—‘ * Datos de Empresa Suministradora que desea adherirse I

* Tipo de persona * Tipo de Documento de Identificacion
|Persona Fisica v [NIF

* Nombre

*Documento de Identificacion
1 |

* Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre o Razén Social de 1a Entidad

Sigla Departamento

I
Cargo

Mostrar todo

¢Como se puede acceder a la solicitud del nimero de empresa?

Deben acceder al siguiente enlace (para lo que necesitan el certificado digital) y que se
encuentra dentro de sede.fenercom.com en “Informacién Publica” -> “Plan Renove de
Ventanas” -> “Procedimientos Asociados al Plan”:

https://sede.fenercom.com/opensiac/action/tramites?method=enter#l6

En dicho enlace deben elegir el trdmite que les aplique para darse de alta:

PLAN RENOVE VENTANAS COMUNIDAD DE MADRID 2020

Descripcidn Nivel Modernizacion

Solicitud del Nimero de Empresa Distribuidoras/Instaladoras adheridas al Plan Renove de
Ventanas Comunidad de Madrid afio 2020

i /@0
Subsanacion de documentacion de Adhesién Empresas Distribuidoras/Instaladoras al Plan i/ @ 0
Renove de Ventanas Comunidad de Madrid afic 2020 I
Solicitud del Numere de Empresa Suministradores adheridas al Plan Renove de Ventanas Tefarrmmiiin b . y
Comunidad de. Madrid afic 2020 TR Tl i /@0
Subsanacion de documentacion de Adhesion Empresas Suministradoras al Plan Renove de s Trarmitar ;
Ventanas Comunidad de Madrid afio 2020 Lt el i/@o0

Pulsando sobre “Tramitar” accederan a todo el proceso.

Para continuar con el proceso sera necesario acceder con certificado digital.



Durante el proceso de alta aparece el mensaje “HA OCURRIDO UN ERROR
REALIZANDO LA OPERACION. (SAF_03: ERROR EN LOS PARAMETROS DE ENTRADA)".

¢Como se puede solucionar?

Si un Ciudadano tiene instalado previamente Autofirma en su PC, y no la versién que

Fara reslzor o S -
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nos proporciona AFC, al realizar la firma le va a mostrar el siguiente error:
El error se solventa de la siguiente forma:

Ir a la carpeta donde se encuentra instalado “Autofirma” y pinchar en el ejecutable de
desinstalacion, tal y como se muestra en la imagen siguiente:
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Tenemos que seguir las indicaciones que va dando el asistente de desinstalacién del
programa.

A continuacién, hay que instalar de nuevo la aplicacién de “Autofirma” desde el
modulo desde el que se firma en la aplicacion, siguiendo las instrucciones que se

L] . %
K

was b

At 1 e
i o P T O ey
p— YT
§ maren % ‘a

[
e
- -1

indican:



“Ha ocurrido un error realizando la operacién (SAF_19: No hay ningun certificado
valido en su almacén)”: A la hora de firmar con AFC certificados, tal y como se muestra
en la imagen:

| M8 o ui seron reakipand 18 npeeckin
' (RAR_1M, Bls Ry wavgun carisbcad saiido nn s annaces. Compresha s Reches de caduckied & siahe e Ceriiicads v

[

e

La solucion es Instalar certificados personales en el Almacén de CERTIFICADOS de
WINDOWS.

Para poder firmar con la aplicacién AUTOFIRMA, deberd tener instalado un Certificado
Personal (que incluya su clave privada/publica) en el Almacén de Certificados de
Windows.

Para incluir el CERTIFICADO, se puede hacer de dos formas: Abrir INTERNET EXPLORER,
y pulse sobre “Opciones de Internet”:

W bing  suscor en internes

Con mds frecuencia

Se abrird una ventana donde deberd instalar su CERTIFICADO PERSONAL:

Opciones de Intemet * Il
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Si no tiene Internet Explorer instalado, esta operacién se puede realizar también desde
el panel de control de Windows. Para ello, debe hacer lo siguiente:

Buscar la opcidn “Opciones de
gestionar los certificados
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Busque la pestaia de “Contenido” y pulse sobre el botén “Certificados”, desde donde
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ya se puede Importar los certificados

Durante el proceso de registro como Empresa Instaladora/Suministradora en la
pagina web se descarga la solicitud en un archivo .xml y no funciona con ninguno de
los navegadores. Se ha instalado las versiones que indican como minimas y tampoco
funciona. ¢Pueden mandar la inscripcion para firmarla o revisar si esta bien
configurado el descargable?

Durante el proceso de alta deben aportar el escaneo o foto del CIF/NIF:

SOLICITUD

Nombre Archivo
Solicitud (?) Descargar
OBLIGATORIA
Nombre QOrganismo Autoriza Archivo
Escanen a fotografr’a del NIE/GIF e la | Seleccionar archive | Ningun archi. .. seleccionado
Empresa o auténome (?)

OPCIONAL

La solicitud no ha de descargarse, y es el documento que obtendran al final de todo el
proceso, firmado digitalmente por el solicitante.

Al pulsar sobre “Carpeta Ciudadana” -> “Mis solicitudes” aparece el mensaje “Su DNI
no se encuentra en la base de datos de la Entidad”

El mensaje que adjuntan aparece cuando se pulsa “Mis solicitudes” dentro de “Carpeta
Ciudadana” y se accede con un certificado digital que no tiene en el momento de la
consulta ningln tramite asociado.

Una vez que haya finalizado el proceso de solicitud de alta, si se dirige a “Mis
Expedientes” dentro de “Carpeta Ciudadana” comprobard en qué situacién se
encuentra su solicitud.

¢En qué paso se adjunta la declaracién responsable a la que hacen menciéon?

La declaracién responsable se adjunta en el paso 2:



Solicitud del Numero de Empresa Suminis idas al Plan Renove nidad de Madrid ano 2020

B BB Adjuntar, firmar y enviar la documentacion necesaria para tramitar su solicitud

SOLICITUD
Nombre Archivo
Solicitud (?) Descargar
OBLIGATORIA
Nombre Organismo Autoriza Archivo
- w—— fotugraﬂ'a W g i Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado
Empresa o auténomo (7}
Listado de elementos que desean dar de —_————————
alta firmado y sellado por la empresa Seleccionar archivo | Ningan archi_.. seleccionado

suministradora (?)

Declaracion responsable sobre las

Bregbddiones toneas g los prodidis g Seleccionar archive | Ningun archi... seleccionado

solicitan ser incorperados al Plan Renove
de Ventanas 2020 (?)

OPCIONAL

En el paso 1, del que nos estan adjuntando la captura de pantalla han de marcar las
declaraciones:

—‘ Declaracién Jurada I ‘

El abajo firmante se compromete a:

- Presentar |la declaracién responsable con los elementes que desea dar de alta asi como las caracteristicas técnicas especificas de cada material que satisfagan los requisitos
establecidos en las presentes bases. En el caso de los suministradores de vidrio, ademas se comprobara que cada composicion de la cual solicita el alta, cumple las exigencias
minimas del Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid.

- Bajo peticion de la Fundacién de la Energia, entregar los ENSAYOS de los materiales seleccionados por el fabricante, acreditativos de los valores que cumplan las exigencias
técnicas del Plan Renove de Ventanas, a la Fundacién de |a Energia de la Comunidad de Madrid.

- Promover entre sus clientes el uso de carpinterias y vidrios que mejoren la transmitancia térmica de la ventana.
- Confirmar que los materiales especificados son los que se utilizardn para el Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid.
- Aplicar e informar con claridad a sus potenciales clientes del incentive y de los beneficios de las ventanas incluidas en el Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid.

- Comprobar gue las composiciones de vidrio, marcos, capialzados, selladores y herrajes para cuya adquisicién se solicita incentivo, cumplen con los criterios establecidos en el Plan
Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid.

El incumplimiento de los compromises indicados podra mativar la exclusién del fabricante de aislamiento del Plan Renove de Ventanas de |a Comunidad de Madrid. Dicha resolucién
serd adoptada por la Fundacién de |a Energia de la Comunidad de Madrid y comunicada por escrito.

<‘ eclara Jurada IT

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administracicnes Publicas, los interesados se
respensabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten. Excepcionalmente; cuando la relevancia del documento en el procedimiento leo exija o existan dudas derivadas
de la calidad de la copia, las Administraciones podran solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podrdn requerir la exhibicién del
documento o de la informacién original. Las copias que aporten los interesados al procedimientc administrativo tendran eficacia exclusivamente en el ambito de la actividad de las
Administraciones Publicas.

He leido y acepto las condiciones de la clausula LOPD ‘

En cumplimiento del deber de informacién del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de |as personas fisicas en lo que respecta




AVISO

Se debe de presentar la informaciéon adecuada, conforme a lo exigido en la solicitud,

en plazo, y perfectamente legible.

Si de la revision de la documentacion, esta resultara ser incorrecta, la Fundacién de la
Energia concederd un plazo de dias habiles desde el dia siguiente en que tenga lugar la
notificacidn, para la subsanacion de defectos o errores. Transcurrido ese plazo, en caso
de no subsanacién o de incorreccién de la documentacidon nuevamente aportada, la
solicitud de incentivo se considerara rechazada, lo que conllevard la anulacién de la
correspondiente solicitud, y la consiguiente desaparicion de compromiso por parte de
la Fundacion de la Energia de atender dicha solicitud. La Fundacion de la Energia
informara debidamente al solicitante de los motivos objeto de rechazo.

ALTA SUMINISTRADORES DE MATERIAL
(PERFIL HERRAJE, VIDRIO, CAJON DE PERSIANA
Y ELEMENTO DE SELLADO).

ALTA EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS/INSTALADORES

1.- REGISTRO EN APLICACION INFORMATICA

(Incluir pagina web)

1.- REGISTRO EN APLICACION INFORMATICA

(Incluir pagina web)

2.- APORTACION DE DOCUMENTACION:

¢ Solicitud de Adhesion.

e Presentar una declaracion responsable
junto con el listado de elementos que
desean dar de alta firmado y sellado

2.- APORTACION DE DOCUMENTACION:

Solicitud de Adhesidn.
Fotocopia del NIF.




por la empresa suministradora.

Si fuese necesario, la Fundacion de la
Energia solicitard los certificados, ensayos,
marcado CE y declaracion de prestaciones,
segun norma vigente para poder incluir sus
marcos, vidrios, persianas y sistemas de
sellado en la base de datos habilitada al
efecto.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

TRAMITACION DE SOLICITUDES

La cumplimentacion y presentacion de las solicitudes para la obtencidon de las ayudas
debera realizarse obligatoriamente de forma telematica, a través de la plataforma de la
Fundacién de la Energia.

Para la presentacion de las solicitudes por medios electrénicos es necesario disponer de
uno de los Certificados Electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que
sean operativos en la Fundacion de la Energia.

La reserva del crédito se llevara a efecto con la cumplimentacion y obtencion del Boletin de
Solicitud del Incentivo del Plan Renove de Ventanas de la Comunidad de Madrid (BOSI).

PLAZO: Cincuenta y cinco (55) dias naturales desde la obtencién del BOSI.
A través de la aplicacion informatica
https://sede.fenercom.com/opensiac/action/tramites?method=enter#l6




Boletin de solicitud y su correspondiente anexo firmados por el cliente y el
instalador.

- Formulario de solicitud de incentivo generado a través de la sede.

- Para una correcta trazabilidad en la documentaciéon aportada, los datos
declarados en el Boletin de solicitud de incentivo deben coincidir con lo
indicado en el resto de documentos que se presentardn en una fase posterior.

- En el apartado 1 se debe poner un correo electrénico valido de la persona
solicitante de la ayuda o en su caso la direccion de correo electrdnico de algun
familiar.

- El Boletin debera ir sellado y firmado por la empresa instaladora.

- La firma del solicitante debe coincidir con la firma que aparece en NIF/NIE. En
el caso de personas juridicas debe firmarlo el representante indicado en ese
documento.

- Debe rellenarse el apartado de declaracidn de ayudas concurrentes del boletin
indicando en el caso de personas fisicas el nombre y NIF de la persona
solicitante y marcando la casilla "En nombre propio". Si se trata de personas
juridicas debe cumplimentarlo todo con los datos de la empresa y del
representante “en representacion de”. En ambos casos, se puede rellenar a
mano.

NIF/NIE de la persona solicitante.
Consideraciones

- EINIF/NIE debe aportarse por ambas caras.

- El documento debe estar en vigor en el momento de subir la documentacién.

- En los casos de aportar el Certificado de Registro de Ciudadano de la Unidn
deberan aportar ademas un el Pasaporte en vigor.

NIF de la persona juridica (si fuese solicitante)
Consideraciones

- EI'NIF/NIE de la empresa aportarse por ambas caras.

- El documento debe estar en vigor en el momento de subir la documentacién.

- En los casos de aportar el Certificado de Registro de Ciudadano de la Unidn
deberan aportar ademas un el Pasaporte en vigor.

Justificante bancario acreditativo del nimero de cuenta (24 digitos), de la que el
beneficiario habra de justificar ser titular; este nUmero de cuenta serd en el que,




cumplidos todos los requisitos del proceso, se abonara la subvencion

comprometida.

Consideraciones

El justificante de acreditacion de la titularidad del solicitante de la ayuda tiene
gue estar emitido desde una entidad bancaria.

Es vdlido aportar un recibo bancario, en el que se identifique claramente a la
persona solicitante como titular de la cuenta, o bien, una fotocopia de la
cartilla del banco.

La cuenta bancaria que aparece en la justificante titularidad tiene que
coincidir con la indicada en el boletin.

Se pueden presentar justificantes bancarios extraidos desde la parte privada
de la pagina web de la entidad bancaria que aporten suficiente trazabilidad.
No se aceptan capturas de pantalla del mavil, ni documentos ilegibles.

Presupuesto desglosado, con indicacién de las condiciones de pago firmadas por

el cliente, que debera reflejar, como minimo:

Numero de presupuesto.
Fecha del presupuesto.
Direccién de instalacion de las ventanas.
Datos del beneficiario (nombre, apellidos, NIF/NIE y domicilio).
Datos de la Empresa Instaladora Adherida (persona juridica, CIF y sello).
Datos de las ventanas instaladas, que incluiran:
1. Marca y modelo de: los perfiles, herraje, acristalamiento y sistema de
sellante utilizado.
2. Coste de las ventanas.
3. Desglose del coste de la mano de obra, que incluira:

a. Desglose de los materiales empleados en la instalacién.
b. Coste de la mano de obra.

4, Metros cuadrados totales del vidrio instalado.
5. Coste total del presupuesto e IVA.

Consideraciones

El presupuesto debe ir firmado por la persona solicitante de la ayuda y por la
empresa instaladora, esta firma debe coincidir con la firma que aparece en
NIF/NIE.

Con el fin de tener trazabilidad en los documentos presentados, los datos




indicados en el presupuesto deberan coincidir con los datos indicados en el
Anexo del Boletin.

- Si durante la tramitaciéon del expediente, se modificase alguna de las
caracteristicas de las ventanas indicadas en las diferentes tipologias, deberdn
indicarlo a mano en el boletin asegurandose que cumpla los requisitos
minimos exigidos del plan. De tal forma que a la hora de la correccion de la
documentacién exista suficiente trazabilidad.

Recuerden que tanto el perfil, como el modelo de acristalamiento o unidad de
vidrio aislante, el herraje, el cajon de persiana y el sistema de instalacion
deberdn estar incluidos en la plataforma de gestidén del Plan Renove.

- En ninguln caso se podra acoger al Plan Renove de Ventanas la compra sin
instalacion

Factura de venta e instalacidn, asi como las facturas correspondientes a otros
costes elegibles, que debera reflejar:

- Fecha de venta/instalacion.

- Datos de la Empresa Instaladora Adherida (persona juridica, CIF).

- Datos del beneficiario (hombre, apellidos, NIF/NIE y domicilio).

- Datos de las ventanas instaladas (marca y modelo segin base de datos).
(Prescindible si se ajusta exactamente al presupuesto).

- Datos del coste de la mano de obra (mano de obra y materiales de
instalacidn). (Prescindible si se ajusta exactamente al presupuesto).

- Direccién de instalacion de las ventanas. (Prescindible si se ajusta exactamente
al presupuesto).

- Desglose del coste de las ventanas, instalacidn, IVA. (Prescindible si se ajusta
exactamente al presupuesto).

Consideraciones

- La fecha que se indique en la factura debe estar comprendida en los plazos
publicados en la correspondiente convocatoria, o en su caso hasta que finalice
el periodo de prérroga.

- En el caso de vincular la factura con el presupuesto, los siguientes datos seran
prescindibles: Marca y modelo de las ventanas, datos del coste de mano de
obra, direcciéon de la instalacion, coste de las ventanas e instalacion.

Etiquetas de los vidrios instalados que acrediten el origen y la trazabilidad de los
mismos.




- Las etiquetas deberan indicar el cumplimiento CE EN 1279 (la suma de los
metros cuadrados indicados en las etiquetas indicadas, deberda coincidir con la
indicada en el boletin, admitiéndose una tolerancia de + 5 por 100 m2).

Consideraciones

- Se debe aportar una etiqueta por cada acristalamiento instalado, es decir si en
el boletin han indicado la sustituciéon de 7 voliumenes, el nimero de etiquetas
gue tienen que aportar son las correspondientes a esos 7 vidrios. Aunque
tengan las mismas medidas y composicion.

- Se le pueden pedir las etiquetas de los vidrios al transformador de vidrio y es
muy posible que le facilite el conjunto de las etiquetas de los vidrios al
transformador.

- La marca, modelo y composicion que reflejen las etiquetas de vidrio debe
coincidir con la marca, modelo y composicion que se haya indicado en el resto
de documentos (boletin, presupuesto, factura y justificantes de transmitancia,
en los casos que indiquen el acristalamiento).

- El suministrador de vidrio que aparece en la etiqueta debe coincidir con el
transformador de vidrio que han indicado en el boletin.

Justificante técnico de la transmitancia térmica (U) y de la permeabilidad al aire

de cada una de las ventanas y/o puertas-ventanas instaladas.

- La etiqueta del Marcado CE (Completo), segin modelo del Formulario 4 del
Anexo |l de las Bases Reguladoras, que debera incluir:

1. El valor U, transmitancia térmica y la permeabilidad al aire de la
ventana o puerta ventana, y el resto de parametros fundamentales que

caracterizan la ventana.

Consideraciones

- En el Marcado CE debera identificarse al fabricante y la norma EN 14351-1:
2006+ A1:2010

- En el Marcado CE debera aparecer la marca y modelo del perfil y capialzado
(en caso de incluirlo) de la ventana.

- El marco de los perfiles utilizados en la fabricacion de las ventanas, debe tener
una transmitancia térmica (U) menor a 2,3 W/m?K.

- El modelo de acristalamiento o unidad de vidrio aislante debe poseer un valor




de U menoroigualal,3 W/mzK, estando formado por al menos un vidrio bajo
emisivo y gas argon.

- Las nuevas ventanas y/o puertas-ventana tendran una permeabilidad al aire
Clase 4.

- En el caso de sustitucion de ventana con capialzado (persiana), que el cajon de
persiana tenga permeabilidad al aire clase 4 e incorpore aislante térmico, de
forma que el cajon tenga una transmitancia (U) menor o igual a 1,5 W/m?K.

Justificantes bancarios de los pagos realizados aceptandose:

- Pagos mediante tarjeta bancaria con la suficiente trazabilidad.

- Justificante bancario de la transferencia.

- Movimiento obtenido a través de internet.

- La fotocopia de cheque bancario con movimiento bancario, los pagarés con
fecha de vencimiento con su respectivo movimiento bancario u otros
documentos bancarios con su correspondiente trazabilidad.

- Pagos fraccionados o existe un contrato de financiacion con la Empresa
Instaladora Adherida, una entidad bancaria, financiera o una empresa de
servicios energéticos.

Consideraciones

- La fecha de los justificantes de pago debe estar comprendidos en el periodo
entre el dia siguiente al de la publicacién de la Orden de 25 de septiembre de
2020 (15 de octubre de 2020) y el 31 de diciembre de 2021, o en su caso
hasta que finalice el periodo de prérroga

- En los mismos deberd aparecer siempre el ordenante y beneficiario (empresa

instaladora). El ordenante debe coincidir con el solicitante del incentivo; en
caso de no ser titular o cotitular de la cuenta bancaria desde la que se realizan
los pagos de la obra, no sera objeto de subvencion.

- Si los pagos son fraccionados fecha de entrega de la documentacion existen
pagos que aun no se han realizado, se debe adjuntar un documento original
convenientemente firmado por las partes interesadas en el que se establezcan
claramente las condiciones de pago fijadas, asi como cualquier otro
documento que proporcione la suficiente trazabilidad como para confirmar
gue el solicitante del incentivo estd asumiendo los pagos de la reforma,
pudiéndose considerar asi como inversion de la instalacidn la cantidad que se
indique en dicho documento.

- En caso de que los justificantes bancarios de los pagos realizados no
correspondan a la totalidad del importe de la factura, la ayuda se minorara




proporcionalmente.

Cuando se supere un importe de 3.000 euros en la ayuda o ayudas que pudieran
ser otorgadas a un mismo solicitante o interesado, a excepcion de las
comunidades de propietarios, éste estard obligado a aportar conforme con lo
previsto por el articulo 22 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.
Presentacion de ofertas de proveedores o facturas proforma de los gastos a
incurrir para la realizacion del proyecto:

- Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias expedido a tal
efecto por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

- Certificado de estar al corriente de las obligaciones frente a la Seguridad
Social.

- Certificado de no tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la
Comunidad de Madrid.




